3 BRCI

Banca Roména de Credite si Investitii

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(Anexa 6 la Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice)

Stimate Client,

Va informam ca Banca Romana de Credite si Investitii S.A.(denumita in continuare ,,Banca” sau
»BRCI”) va prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
Regulamentului Uniunii Europene nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (in
continuare denumit " GDPR") si cu cele ale Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare
a GDPR, precum si in conformitate cu cerintele legislatiei subsecvente in materie.

BRCI acorda o atentie sporita datelor dumneavoastra cu caracter personal si intelege sa asigure
securitatea datelor dumneavoastra pe intreaga durata a activitatii de prelucrare a acestora. BRCI a
implementat masuri tehnice si organizatorice pentru protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriordrii accidentale a datelor cu caracter
personal. In situatia in care refuzati prelucrarea datelor dumneavoastra personale, iar prelucrarea
acestora este necesard 1n vederea indeplinirii obligatiilor legale ale BRCI, Banca va fi in
imposibilitatea de a accepta initierea/ continuarea raporturilor contractuale cu dumneavoastra sau
cu persoana juridica pe care o reprezentati.

SECTIUNEA 1 - DEFINITII

,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,persoana vizata”); o persoand fizica identificabild este o persoand care poate fi
identificata, direct sau indirect, Tn special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale.

»Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

SECTIUNEA 2 - CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
DE BRCI

In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in cadrul Sectiunii 2 de mai jos, BRCI
prelucreaza datele pe care ni le furnizati in mod direct, precum si date pe care le generam pe baza
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acestora, respectiv: datele de identificare, date privind expunerea publica, cod identificare
client, date de tranzactionare, informatii ce rezulta din neconformitatile semnalate de catre
orice persoana, date rezultate din interogarile bazelor de date ale Biroului de Credit, ANAF
precum si a oriciror baze de date puse la dispozitie de entitati publice in conditiile legii (ex.
date privind comportamentul de platd si produsele bancare detinute, limita de credit, durata
creditului, istoric plati, sold curent, valoare restanta si orice informatii in legatura cu acestea, date
privind litigiile la care sunteti parte, din baze de date precum www.portal.just.ro).

In anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare, BRCI poate si prelucreze date
cu caracter personal apartinind (i) membrilor dumneavoastra de familie, (ii) persoanelor
imputernicite de cidtre dumneavoastra, (iii) beneficiarului real al tranzactiilor si/sau
apartinind persoanei care garanteaza executarea obligatiilor dumneavoastra (iv) persoanelor
fizice indicate de dumneavoastri sau imputernicitii dumneavoastra in documentele puse la
dispozitia noastra.

Avand in vedere ca, din punct de vedere practic, BRCI nu are cum si asigure in mod direct
informarea acestor categorii de persoane, este responsabilitatea dumneavoastra si
informati persoanele in cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal si
sa obtineti acordul acestora privind prelucrarea datelor de ciatre BRCI, in masura in care
este necesar in vederea indeplinirii conditiilor previzute de lege.

SECTIUNEA 3 — SCOPURILE PRELUCARII DATELE CU CARACTER PERSONAL

3.1. indeplinirea obligatiilor legale ale BRCI

Prevenirea fraudelor si garantarea secretului prin analizarea/verificarea autenticititii actului de
identitate prezentat, executarea si imbunatatirea produselor si serviciilor bancare oferite prin
preluarea in aplicatiile informatice ale BRCI a datelor din actul de identitate, conform cerintelor
legale aplicabile; asigurarea acuratetei datelor; cunoasterea clientelei, prevenirii spaldrii banilor si
combaterii finantarii terorismului; gestionarea conflictelor de interes; raportarea tranzactiilor catre
autoritatile publice, administrarii conflictelor de interese, gestionarea controalelor din partea
autoritdtilor; Indeplinirea obligatiilor de supraveghere efectuata asupra BRCI de catre autoritatile
de supraveghere (ex. BNR), indeplinirea obligatiilor de raportare catre BNR si alte autoritati de
supraveghere, respectarea cerintelor prudentiale nationale si europene aplicabile institutiilor de
credit; gestionarea riscului de finantare si managementul riscului operational (inclusiv, prin crearea
de profile); evaluarea eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si servicii bancare standard
sau personalizate (inclusiv in etapa de acordare / aprobare) prin crearea unui profil care ia in
considerare indicatori precum evaluarea solvabilitétii, a riscului de finantare, determinarea gradului
de indatorare; gestiune administrativ financiard si indeplinirea obligatiilor fiscale si contabile;
pastrarea/depozitarea (premergatoare arhivarii) si arhivarea documentelor; realizarea de audituri si
investigatii interne; asigurarea securitatii in incintele BRCIL.

Prelucrarile de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate anterior au loc in baza art. 6
alin. (1) lit. ¢) din GDPR, coroborat cu dispozitiile din legile speciale.
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3.2. In vederea incheierii/executarii contractului dintre dumneavoastra si BRCI

In vederea gestiondrii solicitarii de a deveni Client BRCI, datele vor fi prelucrate in vederea
incheierii si executdrii contractului dintre dumneavoastrd si BRCI, pentru urmatoarele scopuri:
derularea si gestionarea relatiei contractuale in vederea furnizarii produselor si serviciilor financiar-
bancare, pentru derularea n bune conditii a tranzactiilor bancare, transmiterea datelor la Biroul de
Credit pe parcursul gestionarii relatiei de finantare, monitorizarea tuturor obligatiilor asumate,
gestionarea calitatii datelor, incluzand transmiterea si/sau transferul de informatii necesare in
determinarea capacitatii de plata si a comportamentului de plata, pentru furnizarea serviciilor suport
aferente solicitarilor dumneavoastra, trimiterea de notificari cu privire la produsul contractat.

Prelucrarile de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate anterior au loc in baza art. 6
alin. (2) lit. b) din GDPR.

3.3. Tn vederea indeplinirii intereselor legitime ale BRCI

In vederea indeplinirii intereselor legitime ale BRCI, in contextul desfisuririi obiectului de
activitate, prelucram datele cu caracter personal pentru: centralizarea operatiunilor si mentinerea
unei baze de date interne, efectuarea unei analize statistice cu privire la portofoliul de clienti ai
Bancii, imbunatatirea produselor si serviciilor oferite, prin optimizarea fluxurilor si procedurilor
interne; proiectarea, dezvoltarea, testarea, implementarea si utilizarea sistemelor informatice si
resurselor IT  proprii, imbundtitirea  serviciillor si  produselor  furnizate  prin
imbunatatirea/optimizarea fluxurilor, politicilor si procedurilor interne, constatarea, exercitarea sau
apdrarea unor drepturi ale BRCI in instanta; marketing simplu, efectuarea de sondaje/analize cu
privire la serviciile si produsele furnizate si a preferintelor, activitatea BRCI si a partenerilor
contractuali, evaluarea eligibilitatii Tn vederea furnizarii unor produse si servicii standard sau
personalizate.

Prelucrarile de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate anterior au loc in baza art. 6
alin. (1) lit. f) din GDPR.

3.4. In baza consimtimantului furnizat de dumneavoastra

In baza consimtamantului exprimat de dumneavoastra cu ocazia inceperii relatiei contractuale sau
in alte situatii, pentru urmatoarele scopuri exemplificative: consultarea datelor existente la Biroul
de Credit si/sau la Centrala Riscului de Credit.

Prelucrarile de date cu caracter personal pentru scopurile mentionate anterior au loc in baza art. 6
alin. (1) lit. a) din GDPR.

SECTIUNEA 4 - DURATA PRELUCARII DATELE CU CARACTER PERSONAL

In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare enuntate in cadrul Sectiunii 3 de mai sus, datele
dumneavoastra personale vor fi prelucrate de catre BRCI pe durata raporturilor contractuale cu
BRCI si dupd incetarea acesteia, in vederea conformarii obligatiilor legale aplicabile, inclusiv, dar
fara a se limita la, dispozitiile legale referitoare la obligatia de arhivare.
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SECTIUNEA 5 - DIVULGAREA/TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Tn vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare, BRCI poate transmite o parte sau toate categoriile
de date cu caracter personal catre urmatorii destinatari:

O institutii publice de supraveghere a activitdtii bancare (de exemplu: Banca Nationald a
Romaniei, Consiliul Concurentei);

O autoritati publice (de exemplu: Autoritatea Nationald de Administrare Fiscald, Oficiului
National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor);

O wunor entitati organizate ca Birouri de Credit (Biroul de Credit S.A.);

O societdtilor de compensare/decontare sau oricaror alte persoane/entitdti cu care Banca va
incheia conventii de prelucrare a datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
legii pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date;

O executori judecdtoresti, notari public, consultanti externi care acorda asistenta BRCI in
exercitarea si apararea drepturilor in fata instantelor judecatoresti;

O organe judiciare din Romania si din alte tari (de exemplu: instante judecatoresti, instante
arbitrale, parchete);

institutii financiar-bancare din Romania si din alte tari;
institutii de investigare si suport pentru incidente de securitate cibernetica;
entitati catre care BRCI a internalizat servicii financiar-bancare;

I Y O I |

furnizorii de servicii: servicii IT, arhivare, curierat, audit, procesare plati bancare

(Transfond, SWIFT), evaluatori, societati de asigurare.

SECTIUNEA 6 — DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI IN CONTEXTUL
PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dumneavoastrd, membrii de familie, precum si persoanele imputernicite, beneficiati, in conditiile

prevazute de legislatia in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, de urmatoarele drepturi:

O Dreptul de informare — dreptul de a primi informatii cu privire la activitatile de prelucrare
a datelor cu caracter personal efectuate de catre BRCI;

O Dreptul de acces — dreptul de a solicita si obtine confirmarea faptului ca datele cu caracter
personal sunt prelucrate sau nu de citre BRCL In caz afirmativ, persoana vizati poate
solicita accesul la acestea. La cerere, BRCI poate elibera o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate, copiile suplimentare putand fi tarifate in functie de constarile efective
ale Bancii;

O Dreptul de rectificare — dreptul de a obtine rectificarea de catre BRCI a datelor cu caracter
personal inexacte si completarea celor incomplete;

O Dreptul de stergere a datelor — in situatii expres prevazute de lege (in cazul retragerii
consimtamantului sau in cazul in care prelucrarea datelor nu a fost legald), persoana vizata
poate obtine stergerea acestora. Urmare a unei astfel de cereri, Banca poate sa anonimizeze
datele, lipsindu-le de caracterul personal si sa continue prelucrarea in scopuri statistice;
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O Dreptul de restrictionare a prelucrarii — in situatii expres prevazute de lege (in cazul in
care se contestd exactitatea datelor pe perioada necesara pentru determinarea acestei
inexactitati sau in cazul in care prelucrarea este ilegala, si nu se doreste stergerea datelor ci
doar restrictionarea);

O Dreptul de opozitie — dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive
ce tin de situatia sa particulara in care se afla, prelucrarilor intemeiate pe interesul legitim al
Bancii (inclusiv credrii de profiluri) sau realizate in exercitiul unui interes public sau al unei
autorizari cu care este investita Banca;

O Dreptul la portabilitatea datelor — persoana vizata poate primi datele cu caracter personal,
n format structurat, care poate fi citit automat, sau poate solicita ca respectivele date sa fie
transmise altui operator. Acest drept este aplicabil numai: (i) pentru datele cu caracter
personal furnizate de Client Bancii in format electronic, (ii) daca prelucrarea datelor este
realizata prin mijloace automate si (iii) daca prelucrarea datelor are ca temei legal fie
executarea unui contract, fie consimtdmantul persoanei vizate;

O Drepturi aferente deciziei individuale automate utilizate in procesul de furnizare a
produselor si serviciilor — in cazul in care Banca ia decizii automate in legaturd cu datele
cu caracter personal, persoana vizata poate (i) cere si obtine interventia umana cu privire la
respectiva prelucrare, (i1) isi poate exprima punctul de vedere cu privire la respectiva
prelucrare si (iii) poate contesta decizia automata,

O Dreptul de a depune o pléngere — persoana vizata poate depune plangere fata de
modalitatea de prelucrare a datelor de catre Banca la Autoritatea Nationald de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

O Dreptul de retragere a consimtamantului — n cazul in care prelucrarea se Intemeiaza pe
consimtdmant, acesta poate fi retras Tn orice moment. Retragerea consimtamantului va avea
efecte pentru viitor, prelucrarea anterioara retragerii ramanand valabila.

Pentru mai multe detalii cu privire la activititile de prelucrare efectuate de catre BRCI,
precum $i cu privire la drepturile de care beneficiati in acest context, va rugam sa ne trimiteti
o cerere (in format material/electronic prin e-mail) citre: dpo@brci.ro sau puteti sa va
adresati printr-o cerere scrisa, datata si semnata, la sediul Bancii din Bucuresti, Str. Stefan
cel Mare nr. 3, parter si etajul 1, Sector 1.
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